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Programmiibersicht
Vorwort

Die Bedeutung der Beratung fur die
Umsetzung des Landespflegegesetzes
Ministerialdirigent Peter Jeromin

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf

Beratungsangebote und Starkung

der Pflegebediirftigen als kompetente
Verbraucher am Pflegemarkt

Walter H. Asam

Institut fiir kommunale Sozialforschung und
Sozialpolitik, Bergisch-Gladbach

Diskussion

Qualitatsaspekte von Beratungsangeboten
am Beispiel des NRW-Modellprojektes
»Allgemeine Senioren- und Lebensberatung*
Dr. Marianne Heinemann-Knoch

Institut fiir Gerontologische Forschung e. V.,
Berlin

Diskussion

Mit BISS - Ein Beratungs- und
Informationssystem im landlichen Bereich
Kreisdirektor Dr. Ansgar Miiller

Kreis Wesel

Umsetzung des Beratungsauftrages
am Beispiel des Kreises Wesel
Ulrich Petroff

Kreis Wesel
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Organisationsnotwendigkeiten fiir BISS
Peter Guttzeit
Kreis Wesel

Diskussion

Das Informationsbiiro Pflege
als Kernelement eines Verbundsystems

Anna Pohl
Dezernat fiir Soziales, Gesundheit und Wohnen

der Stadt Miinster

Beratung zu Pflegedienstleistungen

Ein Konzept der Verbraucher-Zentrale NRW
Elisabeth Mertens

Verbraucher-Zentrale NRW, Diisseldorf

AbschluBdiskussion

SchluBBbemerkung

Roland Borosch
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