Inhaltsverzeichnis

Abblldungsverseichnls. cicimsasumansiaiimisssmmiassassiaansYTI
TabelleRversetChmls . iuciiuimmimmmisimniimmwaiasmisssssnmwie VIH

Abk“rlungSVerZEiChnis T T T T T T T T ey
Hi“weise T Ty e T Ty LT

1 Einleitung L e T P e T e T

2 Musik im Social Media: Erscheinungsformen und
KommunikationsinStrumente .........couiinsinicnsnssssssssssssusssssssssssssssorarsssas

2.1 MAASSEINEIZWETKE ...oveeiveeerveeeeeeceeeetesssssessaeessessssessssasaasesssnsessessnsssssessnssnsssnnssensessnsns
2.1.1 Facebook.........even. A A S A A N A AR Pt BT
2.1.2 YouTube ....ovvvvrinnnnnn.
2.1.3 Google+........

2.1.4 Twitter ..occvrvvvvveennn.
2.1.5 Instagram ..................

2.2 Netzwerke mit thematischem Schwerpunkt auf Musik
221 Lastim .omeis
D2 BIVSDEOE ...ccommmmsssasmmnm
2.2.3 SOUNACIOUA ...ttt ea et a s se e ae s ess e besesssa e sbasennessnaesnns
224 Audio-Streamingdienste ..........ccveiiiiuiciireseeeeserereet e snese s s s
23 BIOgS auniies
23.1 Mu51kblogs
2.3.2 Musikblog- Aggregatoren

................................................

2.4 Verkniipfung der Kommunikationskanile .......

3 Social Media und die nicht-6konomischen Kommunikationsziele der
Musikindustrie: Einfliisse und Erfolgsfaktoren .....cuimresisissmmsmssssmssmsssssissanmssss
3.1 Marketingwert von SoCial MEGIA........c..ciiiiiiiiiiimmiisinisimsmiessisisasssssiisissasisisssssines
3.2 Grundlegende Notwendigkeit zur Teilnahme an Social Media..........
3.3 Engagement und Einbindung von Fans .............

3.4 Mundpropaganda und Word-of-Mouth-Marketing..........cccoiiinmncinicnniinin.
3.5 Verlagerung der Machtverhiltnisse ..............

3.6 Besseres Verstiindnis von Konsumentenbediirfnissen und Markten .............
3.7 Social Media als erster Kontaktpunkt zwischen Konsument und Produkt ...................

3.8 Social Media fiir Nicht-Mainstream-Kiinstler ........
8.0 NiSCHEnmIISIE s s R S N B T e
3.8.2 Independent-Kiinstler..................

3.9 Social Media als Plattform fiir Newcomer......................

3.10 Die Kiinstlermarke und Social Media.........cccooiiiiiriiiiiiiiiiieee st sene s
3.10.1 Der Kiinstler: Keine Marke wie jede andere .........ccvvenvisnssenscnnnsnsnnnemnssisnnsane.
3.10.2 Markenaufbau: Bekanntmachung und Imagebildung............ccooeieviiinnnnnee.

BEREEE 1 1

S b
-

16

e 18

.20
- |
RO ..

22

SRR -
RO .
.24

.24

sl X
ceweii
sl

A

.29

29

..-30
—.

32

.34
—

35

<6

36

.36
ST 74

38
38

.39



3.10.3 Markenfithrung: Fallbeispiel Katy Perry ..o 40
3.10.4 Authentizitit der KUnstlermarke........cooovvieeivreeiee e seeicevieeesessseaneeessesasseeeeas 40
3.11 Die Label-Marke und Social MEdia.......c...oociiiiiiiiiiciiiiiecieceeias e eeaaa s e sassseasaeesee e aeasins 43
4 Social Media und die 6konomischen Kommunikationsziele der Musikindustrie:
Einfliisse und Erfolgsfaktoren .........coeeemnnessssessasiens - -
4.1 Social Media und MUSTKVEIKAULE ........oeoieiiiicee ettt seeeae s asas e seeseeessaessenneeeas 45
4.1.1 Social-Media-Wirkung der erfolgreichsten Singles 2013 ... 45
4.1.2 Blog-Buzz und Musikverkdufe..........c.o.ocovininnn. e e 46
4.1.3 Abschwichung von Musikpiraterie ... 47
4.1.4 MarketingeffektiVItAL ........cc.eiueiiirirceiccrecie s 49
4.1.5 Kennzahlen sozialer Netzwerke und Musikverkdufe ........ccoovovevveeeiiiciciecne 49
4.1.6 Fallbeispiel Lady Gaga ........cocooiiviiiiiiiiiiiiirinese st s 50
4.2 Social Media und das Live-GeSChall ........oooeiiieiiiee e e ee e eeaeeeeeeeessesasenseeeseeaeeseessenasns 51
4.2.1 Effektivititssteigerung im Ticketgeschft ............occoviviiiiiiiicnniiic e 51
4.2.2 Effizienzsteigerung im Ticketgeschift ...........c.ccevvveneee .52
4.2.3 Sonstige Umsitze im Live-Geschaft...............cccooveene. .33
4.3 YouTube und Einnahmen der MusikindusStrie .............ooveieeveeiiemininsiinesiesessssssnsssaseens 53
4.3.1 Negativer Einfluss auf Musikverkdufe ..........c.occoovvieieeniiiniciiee v 53
4.3.2 Fehlen eines verkaufsfordernden Werbeeffekts fiir MusiK.........cccooevveeiiinvcinnens 53
4.3.3 Monetarisierung lizenzierter YouTube-Videos .............. .54
4.4 MarkenkOOPEIatIONEI .....c..c..eiieeiiiieiesieiecee st eerteste e eseesesreesseesesaes s et arsesssessssanennesaeas 55
5 Social Media, traditionelle Medien und die Kommunikationsziele der
VIUSTKIMAUSETIC. . veeerssessssrnrasssssarsossrersnsnsessssesssssssasssssnsssssssesesnsssssssssssssrnsassssesarsssssssssnssssnnsass 57
6 Social Media und die Organisation der Kommunikation der Musikindustrie:
Einfliisse und Erfolgsfaktoren ... s 61
6.1 Verinderungen in der Firmenstruktur...........cooeoeiiiiiiiiee e e ee e 61
6.2 Personalentwicklung und -bedarf..............cooiiiiiiiiiiiii e 61
6.3 Risiko von Outsourcing und Zusammenarbeit mit dem Kinstler.........ccccovvvvvivicvneinenns 61
6.4 Relevanz von Major-Labels ........ccoouiieiiciiiiiiiieiiiieises e 62
7 Best Practice: Erfolgreiche Kampagnen aus der Praxis .......cocuisieinerssssssssssssssssnesasssas 65
7 N VoS S I o (OO 65
7.2 Katy Perry: ,PRISM“..........ccovrirn e aeana—a e ereeeseetetteenestennteans anesras e eestataeaeenrrnes 65
7.3 Daft Punk: ,,Random AcCess MemOIIES™..........ooeeureeieeeeeeinrreesseeesssesssesserseessnneesssesees 66
7.4 Beyoncé: ,BEYONCE ... ese e seaees st e e eseeseessescees s 67
8 Zusammenfassung.........ccccervnnarisererssesssesnssnersessassssssase serrsserasnnsnsssans .69
9 A“hnng A A AR A TSR RS EE R AR AR ARSI N AR R RS RN I.‘.‘TS
LiteraturverzZeiChmis ....ciiiciiiiiieiiseineisiieieeessisissmmisissemsssiessisssssomssassssssssssnssssanssassase 75

Vi



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Weltweite Verbreitung sozialer Netzwerke

Abbildung 2: Die beliebtesten sozialen Anwendungen auf Spotify

.......................................................

----------------------------------------

Abbildung 3: Top-10-Twitter-Profile im April 2013 und Anteil der Filschungen ........ccc.o..

VIl



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]


