Aktives ZuhoOren

Eine Anleitung
zur erfolgreichen Kommumkatlon

von

Dr. Lyman K. Steil
Joanne Summerfield
George DeMare

Ubertragung aus dem Amerikanischen
von Dr. Gerhard Pillhofer

4N | H. Sauer-Verlag GmbH
W .
amw Heidelberg.



Inhaltsverzeichnis

1.

2.2

2.3

24

2.5

3.2

3.2.1
3.2.2
3.23
3.24
3.25

3.2.6

Die Halfte seines wachen ILebens ver-
bringt der Mensch mit Zuhdoren. .. ..

Was heildst Zuhoren? .. .............
Ist Zuhoren einfach Horen, oder ist es
mehr? ... . L
Wahrnehmung — Der Fall der unge-
horten Frage .....................
Interpretieren — Der Fall der falsch
aufgefaliten Anweisung ............
Bewerten — Der Fall der geschickten
Produktprédsentation ..............
Reagieren — Das 20-Millionen-Dollar-
Mittagessen ............c.cccuuenn..
Das Zuhérmodell .................

Sieals Zuhorer ...................
Einsicht in Thre Zuho6rgewohaheiten
kann Ihr Leben veriandern..........

Erstellen Sie Ihr personliches Zuhor-

profil .......... ... . .. .. ...
Eigenbeurteilung..................
Vermutete Beurteilung durch andere .
Tatsdchliche Beurteilung durch andere
Beschreibung der besten Zuhorer. ...
Beschreibung der schlechtesten Zu-

,,Aber wenn ich will, kann ich sehr gut
zuhoren® ........ ... ...

13
23

23

29

35

43

50
57

62

62

73
74
75
75
75

75



3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6
4.7

5.2
5.3

54
3.5

6.1

10

Verstdndnistest ................... '
ZuhoOrgewohnheiten ...............
Anwendung des WIBR-Modells zur

Selbstanalyse .....................

Zuhoren als Teil des Kommunikations-
PTOZESSES . ...cvvvvvvnernnnennnans
Die verbindende Absicht — Beziehun-
genkniipfen ............. ... . ...
Die liduternde Absicht — Gefiihlen
Luft machen .....................
Die Absicht, zu informieren ........
Die Absicht, zu tliberzeugen ........
Die Absicht, zu unterhalten ........
Wie man andere zum Zuhoren bewegt
Wie man die Masse erreicht ........

Zuhortechniken. . .................
Zuhoren mull ein Teil Thres Lebens
werden ........00iiinnn. e
Vorgehensweisen zur Verbesserung des
ZUhorens ........ccoiiiiiiiiinn..
Einstellungen, die das Zuhoren verbes-

Der aktive ZuhOrer................
Erfolg durch Zuh6rseminare. .......

Anhang:

Beispiel eines persénlichen Zuhdrpro-
fils: Fragebogen zur Selbstanalyse . . .
Wirkungsvolles Zuh6ren — Aufgaben
vor Seminarbeginn ................

91
92
99
103
105
109

110
125

135
135
136
137

146
147

156



6.2 Selbstanalyse .........oovvvevennn. 156

6.3 Analyse anderer und durch andere .. 157
6.4 Analyse anderer .................. 158
Sachregister ........oovivnvienrennnnnn 159

11



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]
	[Seite 4]


